W:‘Y '{&L

Uchwata Nr ....693... P 2_& 08. JDZA —

Zarzadu PKP S.A.
zdnia .. A8 $L¥p 2024,

w sprawie przyjecia do stosowania Procedury dokonywania zgtoszer naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w PKP S.A.

Na podstawie §14 ust. 4 Statutu PKP S.A. oraz § 10 ust. 1 pkt 16 Regulaminu Zarzgdu, po rozpatrzeniu
whniosku Biura Kontroli nr KON01.0911.5.2024 z dnia...£3 $igrpasa . .....2024 r., Zarzad PKP S.A.

uchwala, co nastepuje:

§1.

1. Przyjmuje do stosowania w PKP S.A. ,Procedure dokonywania zgtoszen naruszen prawa i
podejmowania dziatan nastepczych w PKP S.A.”, stanowigcg Zatgcznik do niniejszej Uchwaty.
2. Procedura, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, wchodzi w zycie z dniem 25 wrzesnia 2024 r.

§2

Wykonanie niniejszej Uchwalty powierza sig Dyrektorowi Obszaru Audytu i Kontroli PKP S.A. Centrala.
§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zatgcznik:
Procedura dokénywania zgloszeri naruszer prawa i podejmowania dziatar nastepczych w PKP S.A.

Rozdzielnik: P S ZARZADU

1. Dyrektorzy Pionow;

2. Dyrektorzy Obszaréw;

3. Komorki organizacyjne w PKP S.A. Centrali;

4. Jednostki Organizacyjne PKP S.A. ud
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Zarzgdu PKP S.A.
z dnia . A3 siespur 2024 .

Procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych

w PKP S.A.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

Niniejsza Procedura dokonywania zgtoszen naruszern prawa i podejmowania dziatan nastepczych w
PKP S.A. (,Procedura”), zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow,
okresla w szczegolnosci:

1
2)

3)

4)

bezstronng wewnetrzng jednostke organizacyjna, w ramach struktury organizacyjnej PKP S.A.,
upowazniong do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych;

sposoby przekazywania zgtoszen wewnetrznych przez sygnaliste wraz z jego adresem
korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej;

bezstronng wewnetrzng jednostke organizacyjng upowazniong do podejmowania dziatan
nastepczych, wigczajac w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej;

tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa lub naruszeniach standardéw
etycznych, zgtoszonych anonimowo.

§2

Uzyte w Procedurze terminy i skréty oznaczaja:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

adres do kontaktu — adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej sygnalisty;
biuro wiasciwe ds. bezpieczenstwa — komorka organizacyjna w PKP S.A. dedykowana do
spraw bezpieczenstwa zgodnie z Regulaminem organizacyjnym PKP S.A.;

biuro wilasciwe ds. kontroli — komoérka organizacyjna w PKP S.A. dedykowana do
realizowania czynno$ci sprawdzajgcych lub kontroli doraznych zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym PKP SA;

biuro wiasciwe ds. pracowniczych — komoérka organizacyjna w PKP S.A. realizujgca
zadania zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi;

dyrektor obszaru — dyrektor wiasciwy ds. obszaru audytu i kontroli;

czynnos$ci sprawdzajace - dziatania majace na celu zweryfikowanie informacji ze zgtoszenia
wewnetrznego i dostarczenie rekomendacji stanowigcych podstawe do podjecia decyzji co do
dalszych dziatan;

dziatanie nastepcze — dziatanie podjete przez PKP S.A. w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa lub
naruszeniu standardow etycznych, bedgcych przedmiotem zgtoszenia, w szczegolnosci przez
wszczecie kontroli, dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych, lub zamknigcie
innych dziatan przewidzianych w Procedurze;

dziatania odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym, ktére
narusza lub moze narusza¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzgdzi¢
nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko
sygnaliscie;
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9) dziatanie w dobrej wierze — podejmowanie lub zaniechanie czynnosci usprawiedliwione

10)

11)

12)

13)

14)

15)

20)

21)

22)

23)

przedwiadczeniem o nienaruszaniu przepiséw prawa oraz dobr osobistych lub praw innych

0sob;
informacja o naruszeniu prawa - informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa lub naruszenia standardéw etycznych, do
ktore doszto lub prawdopodobnie dojdzie w PKP S.A., w ktdérym sygnalista uczestniczyt w
procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub
pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat
kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczacg proby ukrycia takiego
naruszenia prawa;
informacja zwrotna — przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;
kontekst zwigzany z pracg - przeszie, obecne Ilub przyszie dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy w PKP S.A. na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w lub na
rzecz PKP S.A., w ramach ktorych uzyskano informacje o naruszeniu prawa lub naruszeniu
standardow etycznych oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;
kontrola dorazna — czynnosci prowadzone przez zespot kontroleréw w komoérce lub
jednostce organizacyjnej PKP S.A. albo w spotce Grupy PKP, zmierzajgce do zbadania
zgodnosci postepowania kontrolowanego z wewnetrznymi regulacjami prawnymi lub
z prawem powszechnie obowigzujgcym, dodatkowo majgce na celu oszacowanie skutkow
ewentualnych naduzy¢ i nieprawidtowosci oraz okreslenie sposobdw ich usuniecia, ze
wskazaniem o0sob odpowiedzialnych za ewentualne nieprawidtowo$ci — z uwzglednieniem
przyjetych kryteriow oceny;
naruszenie prawa — wszelkie dziatanie lub zaniechanie naruszajace, takze zmierzajgce do
naruszenia lub obejscia przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulacji
wewnetrznych PKP S.A. w kontekécie zwigzanym z pracg;
naruszenie standardow etycznych — wszelkie dziatania lub zaniechanie noszace cechy
zachowan nieetycznych w rozumieniu Kodeksu etyki Grupy PKP lub przyjetych w PKP S.A.:
Polityce  przeciwdziatania naduzyciom wewnetrznym, Procedurze Antymobbingowej
i Antydyskryminacyjnej w spotfce Polskie Koleje Paristwowe S.A., Zasadach postepowania
przy wreczaniu i przyjmowaniu korzysci lub prezentéw przez pracownikéw PKP S.A.,
Regulaminie zarzgdzania konfliktami interesébw w PKP S.A., Zaleceniach dotyczgcych
korzystania z medioéw spoteczno$ciowych przez pracownikéw PKP S.A.;
Oddziat Gospodarowania Nieruchomos$ciami (takze: OGN) — jednostka organizacyjna
PKP S.A. o wyodrebnionym terytorialnie obszarze dziatania, kierowana przez Dyrektora
Oddziatu, podlegajgca Cztonkowi Zarzadu PKP S.A. wiasciwemu w sprawach nieruchomosci;
Spoéitka (takze: PKP S.A.) — Polskie Koleje Panstwowe Spétka Akcyjna;
sygnalista — osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu
prawa lub naruszeniu standardéw etycznych uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg;
upowaznieni pracownicy Spétki — dyrektor obszaru lub pracownicy biura wiasciwego ds.
kontroli PKP S.A. upowaznieni przez PKP S.A. do podejmowania dziatan nastepczych oraz
inni- pracownicy Spotki wyznaczeni do zespotu kontrolerow w charakterze doradcow
wewnetrznych;
zgtoszenie — ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne lub zgtoszenie zewnetrzne,
przekazane zgodnie z wymogami okre$lonymi w Procedurze;
zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie PKP S.A. informacji o naruszeniu
prawa lub naruszeniu zasad etycznych albo o wikasnym btedzie popetnionym przez pracownika
PKP S.A. w zwigzku z wykonywang na rzecz PKP S.A. pracg;
zgtoszenie zewnetrzne - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;
Ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.
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§3

1. Dziatajgc w dobrej wierze oraz z przeswiadczeniem co do prawdziwosci przekazywanych
informacgiji, korzystajgc z ochrony wynikajacej ze stosowania niniejszej Procedury, kazdy zachecany
jest do dobrowolnego dokonywania zgtoszen o naruszeniach prawa lub naruszeniach standardow
etycznych w kontekscie zwigzanym z praca, w szczegolnosci kierujgc sie - wymierzonymi
w demaskowanie ww. naruszen - pobudkami natury moraine;.

2. Niezaleznie od mozliwosci zgtaszania informacji o naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 1 na
podstawie niniejszej Procedury, sygnalisSci moga dokonywa¢ zgtoszen do podmiotow
zewnetrznych, w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich oraz do organdw publicznych, o
ktérych mowa w przepisach Ustawy oraz do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej .

3. Zgtoszenia o naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem postanowien § 5 Procedury,
powinny by¢ dokonywane w pierwszej kolejnosci na podstawie niniejszej Procedury, majgc na
uwadze skuteczno$c¢ dziatan nastepczych, przekazywanie informacji zwrotnych oraz zapewnienie
ochrony sygnalisty.

Rozdziat Il
Zasady i formy dokonywania zgtoszen

§4

Osobg upowazniong w ramach struktury organizacyjnej PKP S.A. do przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych oraz do decydowania o podejmowaniu dziatan nastepczych jest dyrektor obszaru.

§5

1. Jezeli tres¢ zgtoszenia dotyczy naruszenia zasad etyki okreslonych w Kodeksie Etyki Grupy PKP
lub zasad Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, zgtoszenie takie moze zosta¢ skierowane odpowiednio
do Rzecznika Etyki PKP S.A. lub komérki ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, po uprzednim
powiadomieniu sygnalisty.

2. Jezeli tres¢ zgtoszenia dotyczy ochrony prywatnoéci i danych osobowych, bezpieczenstwa sieci
i systemow teleinformatycznych, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
zgtoszenie takie moze zostac¢ skierowane do biura wiasciwego ds. bezpieczenstwa, po uprzednim
powiadomieniu sygnalisty. W przypadku skierowania zgtoszenia do Rzecznika Etyki lub do komorki
ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, dalsze postepowanie podlega odrebnym procedurom
obowigzujgcym w PKP S.A., z wytgczeniem stosowania niniejszej Procedury.

§6

1. Sygnalisci mogg dokonywac zgtoszen w formie ustnej lub pisemnej. O wyborze formy zgtoszenia

decyduje sygnalista.
2. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane anonimowo z zastrzezeniem pozostawienia w takim przypadku
decyzji co do podjecia dziatan nastepczych dyrektorowi obszaru.

§7

1. Zgtoszenia pisemne moga by¢ dokonywane w formie papierowej lub na elektronicznym noéniku
informacji.

2. Zgtoszenia w formie, o ktorej mowa w ust. 1, jezeli nie sg anonimowe, dokonane sg ze wskazaniem
imienia i nazwiska sygnalisty oraz danych kontaktowych zawierajgcych adres do kontaktu, a takze
powinny zawierac przyjety dla danej formy podpis sygnalisty.

3. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1 nalezy kierowac za posrednictwem poczty, kuriera lub poprzez
ztozenie w kancelarii PKP S.A. lub w dowolnym Oddziale Gospodarowania Nieruchomosciami ze
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wskazaniem na kopercie jako adresata: ,Dyrektor obszaru audytu i kontroli — Polskie Koleje
Panstwowe Spodtka Akcyjna - Centrala, Al. Jerozolimskie 142 A, 02-305 Warszawa” z wyraznym
dopiskiem na przesytce: W kancelarii nie otwierac¢!”. Dostarczajacy zgtoszenie nie jest
zobowigzany do pozostawiania swoich danych identyfikacyjnych.

Pracownicy Spotki, ktorym w zwigzku z wykonywanymi czynno$ciami stuzbowymi powierzona
zostanie przesytka z dopiskiem wskazanym w ust. 3, zobowigzani sg niezwtocznie i z zachowaniem
nalezytej starannosci podjg¢ dziatania zmierzajgce do przekazania przesyiki dyrektorowi obszaru
lub pisemnie upowaznionemu przez dyrektora obszaru na czas jego nieobecnosci pracownikowi
biura wtasciwego ds. kontroli.

§8

Zgtoszenia ustne mogg by¢ dokonane:
1) poprzez nagranie ich tresci przez sygnaliste, po potgczeniu z numerem nagrywanej linii
telefonicznej, wskazanym do dokonywania zgtoszen albo
2) w trakcie osobistej rozmowy sygnalisty z upowaznionymi pracownikami biura wiasciwego
ds. kontroli.
Nagranie ze zgtoszeniem dokumentowane jest przez upowaznionych pracownikow Spétki z biura
wiasciwego ds. kontroli na wydzielonej przestrzeni dysku wirtualnego.
Sygnalista moze wnioskowa¢ o osobistg rozmowe z dyrektorem obszaru lub upowaznionymi
pracownikami Spotki w celu przekazania zgtoszenia. Whniosek taki powinien by¢ ztozony w formie
nagrania w sposob wskazany w ust. 1 pkt 1 lub formie pisemnej, § 7 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.
W przypadku wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, dyrektor obszaru organizuje spotkanie z sygnalistg
w ciggu 14 dni liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia. Miejsce i czas
spotkania pozostajg do wiadomosci wytgcznie sygnalisty oraz dyrektora obszaru lub wyznaczonych
upowaznionych pracownikéw biura wtasciwego ds. kontroli, biorgcych udziat w spotkaniu.
Niezaleznie od sposobu dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, z nagrania lub przebiegu
rozmowy upowaznieni pracownicy biura wtasciwego ds. kontroli sporzgdzajg transkrypcje nagrania
lub protokot z rozmowy. Sygnalista moze dokonac sprawdzenia transkrypcji lub protokotu, poprawic¢
ich tres¢, a takze zatwierdzic tre$¢ przez ich podpisanie.

Rozdziat llI
Dziatania nastepcze po dokonanych zgtoszeniach

§9

Dyrektor obszaru zapewnia bezstronng ocene otrzymanego zgtoszenia wewnetrznego oraz, po
dokonaniu wstepnej weryfikacji zgtoszenia, podejmuje decyzje co do dziatan nastepczych,
W szczegolnosci:

1) inicjujgc czynnosci sprawdzajace;

2) uwzgledniajgc zgtoszenie wewnetrzne w Rocznym Planie Kontroli;

3) uwzgledniajgc zgtoszenie wewnetrzne w Rocznym Planie Audytu;

4) przekazujgc zgtoszenie wewnetrzne do Rzecznika Etyki PKP S.A.;

5) przekazujgc zgtoszenie do Biura Bezpieczenstwa PKP S A ;

6) zatgczajac zgtoszenie ad acta.
Niezaleznie od podjetej decyzji, dyrektor obszaru informuje o niej Prezesa Zarzgdu PKP S.A.

W przypadku podjecia decyzji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, upowaznieni pracownicy biura
wiadciwego ds. kontroli podejmujg, z zachowaniem nalezytej starannos$ci, dziatania nastepcze,
w szczegolnosci obejmujgce: weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje
z sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje.

Jezeli zgtoszenie dotyczy Prezesa lub Cztonka Zarzadu PKP S.A., dyrektor obszaru przedstawia
tre$¢ zgtoszenia Przewodniczgcemu Rady Nadzorczej PKP S A.
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§ 10

Po przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajgcych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 1, dyrektor obszaru
informuje o ich wyniku Prezesa Zarzgdu PKP S.A. celem podjecia decyzji co do ewentualnych dalszych
dziatan.

§11

Cztonkowie Zarzgdu Spdtki, dyrektor obszaru oraz upowaznieni pracownicy Spotki zobowigzani sg do
zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskali w ramach
przyjmowania i weryfikacji zgtoszen sygnalistéw, oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywali prace lub
$wiadczyli ustugi na rzecz Spoiki.

§12

W zakresie przyjecia zgtoszen wewnetrznych oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dziatan
nastepczych przyjmuje sie nastepujgce terminy:

1) Dyrektor obszaru informuje sygnaliste o przyjeciu zgtoszenia, jezeli ten wskazat dane
umozliwiajagce kontakt, w ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia;

2) Dyrektor obszaru informuje sygnaliste o decyzji dotyczacej podjetych dziatan nastepczych
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia;

3) Z wytaczeniem przypadkow, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2-6, po przeprowadzonych
dziataniach nastepczych, nie pozniej niz 3 miesigce od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia,
dyrektor obszaru przesyta sygnaliscie ogolng informacje co do wynikéw przeprowadzonych
dziatan nastepczych.

Rozdziat IV
Dokumentowanie i raportowanie zgtoszen sygnalistow

§13

1. Wszelka dokumentacja zwigzana ze zgtoszeniami, w tym treS¢ zgtoszen, transkrypcje
lub protokoty z dokonanych zgtoszen ustnych oraz dane umozliwiajgce identyfikacje sygnalisty,
przechowywane sg przez upowaznionych pracownikéw biura wiasciwego ds. kontroli na
wydzielonej przestrzeni dysku wirtualnego w sposéb uniemozliwiajgcy dostgp do nich osob
trzecich.

2. Wzory dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniami ustalone zostang przez dyrektora obszaru audytu
i kontroli.

§ 14

1. W Biurze witasciwym ds. kontroli prowadzony jest rejestr zgtoszen wewnetrznych zawierajgcy:
1) numer zgtoszenia,
2) przedmiot naruszenia prawa lub standardéw etycznych,
3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
4) adres do kontaktu sygnalisty,
5) date dokonania zgtoszenia,
6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych,
7) date zakonczenia sprawy.
2. Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej; dostep do rejestru majg: Prezes Zarzgdu PKP
S.A., dyrektor obszaru oraz upowaznieni pracownicy Spoétki z biura wtasciwego ds. kontroli.

3 P



§15

Ujawnienie danych sygnalisty moze nastgpi¢ jedynie w wypadku koniecznosci wystosowania
wystgpienia lub zawiadomienia do podmiotéw zewnetrznych w zakresie proporcjonalnie niezbednym do
zapewnienia ochrony sygnalisty przed dziataniami odwetowymi. Informacje o wszelkich ujawnieniach
sg niezwiocznie kierowane do sygnalisty przez dyrektora obszaru ze wskazaniem powodu ujawnienia
i charakteru danych, ktére muszg zosta¢ ujawnione.

§16

Wzor upowaznienia przez PKP S.A. do udziatu w prowadzonych dziataniach nastepczych oraz do
dostepu do danych zwigzanych ze zgtoszeniem stanowi zatgcznik do niniejszej Procedury.

§17
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Procedurg przepisy Ustawy stosuje sie odpowiednio.

DYREKTOR OBSZARU
AUDYTU | KONTROLI
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ZARZAD

Ld
PKP) POLSKIE KOLEJE PANSTWOWE
Al Jerozolimskic 142A. 02-305 Warszawa

fel.: 14822 47491 01 Spotka Akcyjna
fax: +48 22474 91 02
e-mail: sekretariat Kozt pkp.pl

Warszawa, ........................
(numer pisma) (data)

UPOWAZNIENIE DO UDZIALU W DZIALANIACH NASTEPCZYCH

Zarzad Polskich Kolei Panstwowych S.A. (,PKP S.A.”) upowaznia:

(imie i nazwisko, stanowisko oraz nazwa komorki lub jednostki organizacyjnej)

do udziatu w prowadzonych dziataniach nastepczych w PKP S.A.

Termin waznos$ci upowaznienia uptywa z dniem odwotania badz ustania stosunku pracy.

(Prezes Zarzadu PKP S.A.) (Cztonek Zarzgdu PKP S.A.)

Polskie Koleje Paristwowe Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie | Al Jerozolimskie 142A | 02-305 Warszawa | REGON 000 126 801 | NIP 525-00-00-251
KRS 0000019193 | Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy | Kapitat zakladowy Spétki: 10 150 715 600 7t w catosci wptacony
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